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permettant de déclarer en ligne un dossier de demande d’indemnisation de calamités
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« moncompte » :le service d’inscription du ministére chargé de I'agriculture L

Tout d’abord, vous devez disposer d’'un compte de connexion sur « moncompte ».

1. Sivous ne disposez pas de compte :

® \/ous devez vous créer un compte sur https://moncompte.agriculture.gouv.fr ;

® \/ous choisirez une adresse mail comme identifiant et un mot de passe ;

= \/ous pourrez ensuite vous rendre sur Télécalam en vous munissant de l'identifiant et du mot de passe
que vous venez de créer sur « moncompte ».

2. Sivous disposez déja d’un compte :

= \/ous pouvez directement accéder a Télécalam en vous munissant de votre identifiant et de votre mot
de passe « moncompte ».

Pour accédez a Télécam, veuillez vous reporter a la page suivante de ce document

Attention ! Seul l'exploitant, en tant que personne physique connectée, pourra se créer un compte et
télédéclarer. Les organisations professionnelles ne pourront pas se créer de compte pour effectuer les
télédéclarations a la place des exploitants agricoles.
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Acces a l'application Télécalam : Ia page d’accueil

™ |‘accés sécurisé a l'application s’effectue au travers du portaili  MES DEMARCHES >
http://mesdemarches.agriculture.gouv.fr/ : a 'aide du moteur de recherche (en haut a droite) > rechercher
Télécalam > cliquer sur le lien « Demander une indemnisation calamités agricoles » > se reporter a lI'encart

« Téléprocédure ».

® (Qu viale lien : https://ecoagri.agriculture.gouv.fr/calamnat-usager/

Pour accéder a Télécalam, saisissez vos identifiant et mot de passe créés sur « moncompte » :

Par identifiant

 §

5 MAUTHENTIFIER
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Acces a l'application Télécalam : cas général

= Une fois connecté a l'application, saisissez votre N° SIRET ou choisissez le dans la liste déroulante ;

= \/ous vous engagez en cochant la case « Je certifie sur I'nonneur étre le représentant légal de la personne
morale ou de l'exploitant a titre individuel lui-méme, et reconnait encourir des sanctions pénales
conformément aux dispositions de I'article 323-1 du code pénal en cas d'usurpation ».

Choix du SIRET pour la demande d'indemnisation

Eelectanner wn SIAET dans la histe ou cliguer sur "Ajouter un nouwveau SIRET =i celul sur lequel wous souhatez
telédéciarer wun dossier n'est pas dans la Bt

Choeser e SIRET -

Ajouter un nouveaus SIRET

Jm certtha gur 'Bonreur Sire ke représaniant loal da | parsonne moraies oy da Naxplaitant & btre imdvyiduel
lu-mime, &t reconnal encownr das sanchons pénales conformdment sux disposticns de 'arbdla 3123-1 du code
péEnal gn oas 4 uswerpation,

le valide Yannule
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Acces a l'application Télécalam : cas particuliers L

= Vous disposez de plusieurs n° SIRET :

Vous pouvez renseigner plusieurs n° SIRET pour votre adresse mail ;

Selon votre télédéclaration, vous saisirez I'un des SIRET disponible.

=™ \/ous étes plusieurs associés sur le méme n° SIRET :

Un n° SIRET peut étre partagé avec un autre utilisateur de Télécalam ;

Une personne peut réaliser la télédéclaration dans son ensemble ou bien un utilisateur (un associé)
peut créer le dossier et un autre utilisateur (autre associé) peut le poursuivre ou consulter les éléments
saisis ;

Attention ! Quel que soit 'utilisateur, I'acces au dossier ne se fera qu’apres avoir renseigné le n° de
dossier.

- Veuillez vous reporter a la page 10 pour connaitre les modalités liées a I'attribution d’'un n° de
dossier
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Acces a une téléprocédure : cGu

™ Apres avoir renseigné votre n° SIRET, les conditions générales d’utilisation (CGU) apparaissent a
I’écran afin que vous en preniez connaissance ;

= || est nécessaire d’approuver les CGU pour accéder a la télédéclaration.

~ CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

»

Définition et objet du Service TElECALAM |

n

1. Le Service TeleCALAM est une téléprocédure mis en ceuvre par le Ministére de 'agriculture et de ['alimentation |_
(ci-aprés dénommeé « le MAA =) vizant a simplifier les démarches administratives des usagers.

| 2. Ce Service permet aux usagers du MAA de déclarer en ligne un dossier de demande d'indemnisation de calamité

| agricole de facon =écurizée et de télécharger |le formulaire de demande d'indemnisatian.

| 3. L'utilizsation du Service est facultative et gratuite.
4, En faisant usage du Service, I'usager est réputé avoir pris connaissance de l'intégralité des termes et mentions

| d'avertissement des présentes conditions d'utilisation.

Accés au Service TEIECALAM

5. L'accés au Service est réserve aux personnes physigues et morales gui disposent d'un couple Identifiant/Mot de
passe dont 'attribution est décrite au paragraphe 8 des présentes conditions d'utilisation. Le Service ezt accessible
pour les usagers devant déposer des dossiers en France métropolitaine.

Maodification et évolution du Service TeléCALAM =

- @J'“Eﬂlﬂe dehniireement: Je:ncime
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Acces a une téléprocédure : effectuer ma demande

™ Apres avoir accepté les CGU, vous accédez a la déclaration d'un dossier en ligne ;

® (Cliguez sur « Effectuer ma demande ». |l vous est rappelé la date de fermeture de la télédéclaration.

= Seuls les exploitants agricoles dont le département a une téléprocédure ouverte pourront saisir un
dossier.

Sur ce site, vous pouvez effectuer en ligne votre demande d'indemnisation dans le cadre de la i J
procédure des calamités agricales.

— l* Effectuer ma demande Demande a signer avant le 31/08/2019



Acces a une téléprocédure :téledéclarer
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™ Pour savoir si une téléprocédure est ouverte dans votre département, rapprochez-vous de votre

Direction Départementale des Territoires et de la Mer (DDT(M)) ;

La saisie an ligne de vobre dossier dure 20 & 30 minutes,
Le dossier qgue vous sller déposer concerme s calamité ¢ Sécheresse du mois 4 awil
Lk dldmanli rdcaidalras b la conititution de votre deddier soal :
* Vox surfsces =t les pertes de voire sxpicitation
= Vou alsvagsn

¢ Las pibcas justilicativas de vos tanlrats d' sadursnod

& Pour plus de détails, vous pouvez consuler |a notics explicative jointe auw
farmuladre téléchargpeable ci-dessous (Formulaire de demanda
dindamnigation ]

@ Tilidé—:l:u-—
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Acces a une téléprocédure : numéro de dossier

® |’attribution d’un n° de dossier :

* Un n° de dossier vous sera attribué pour la saisie d’'une demande d’indemnisation au titre des
calamités agricoles des que vous aurez cliqué sur

Effectwer ima demande

* Ce numéro de dossier vous sera transmis sur l'adresse mail que vous avez renseignée comme
identifiant de connexion ;

* |l sera demandé en saisie obligatoire lors de chaque accés au dossier en cours de saisie.

= Et pour les associés ?

* Sivous étes plusieurs associés sur un méme numéro SIRET, le n° de dossier est envoyé sur l'adresse
mail de la personne qui a créé le dossier ;

* |l est alors considéré comme relevant de la gestion interne de I'entreprise le fait que la 1¢™ personne
physique connectée destinataire du n° de dossier communique auprés de ses associés le n° de
dossier, leur permettant l'acces ;

* Sans n° de dossier, il vous sera impossible d’accéder a votre télédéclaration.

= J’ai oublié mon n° de dossier :

* Sivous ne retrouvez pas votre n° de dossier, cliquez sur le lien « n° de dossier oublié » et le numéro
sera transféré sur I'adresse mail de la personne qui a créé le dossier ;

* Seule la personne physique ayant créé le dossier pourra recevoir le n° de dossier. Vous pourrez
également vous rapprocher de votre DDTM afin d’obtenir ce numéro.
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Comment déclarer un dossier de calamité en ligne ?

™ | a calamité ouverte a la télédéclaration ainsi que la date limite de cl6ture de celle-ci sont affichées ;

= \ous devez cliquer sur « Je déclare mon sinistre » ;

= \/ous devrez alors compléter selon le type de calamité (perte de fond ou perte de récolte) entre 2 et 6
étapes parmi celles présentées dans les pages suivantes.

Infarmabans su | calamits
Wiyn allaz téldddclarer pour ln calamdd suvants @ Shcheresse du mois d"avril

L3 date Eenite de citure pour effectuer af valider voire télédéclaraton est fivde su @ 31 ac@t 2019

Woic: |'état d'avancement des 3 phases de votre télédédarmbaon

Abteriteon, pour poinir lRledieclarer, il esl necossains de pas Moguer les lendlros popup dans volre navigaleur,

- A effectuer

) linprisser ma telédeclaration
—

I participe i 'enguiete de satisfaction
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= Etape 1: Caractéristiques de I'exploitation

5.

Vous avez la possibilité de modifier « I'adresse pour envoi de courrier » afin de recevoir les lettres d’accord
ou de rejet par la poste ;

Par défaut, la commune principale de localisation des terres sinistrées est celle du siege d’exploitation. Il
est important de modifier cette commune si ce n’est pas celle du siege ;

Saisissez la surface de |'exploitation :

A noter, pour saisir les surfaces hors département :

*  Cliquez sur « Saisir les surfaces hors département » (si votre exploitation s’étend sur plusieurs départements) ;
° Cliquer sur H:' Ajouter une surface sur un autre département

e Saisir la surface et choisir le département dans la liste ;

*  Recommencer ces deux derniers points autant de fois que nécessaire.

Vous devez attester de la présence d’une assurance par titre de risque en cliquant sur le guide des
assurances afin de poursuivre la télédéclaration ;

Une fois les caractéristiques complétées, pour passer a I'étape suivante cliquez sur :  Validar st continuer
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Comment déclarer un dossier de calamité en ligne ?

= Etape 2 : Déclaration des élevages

* Saisissez les effectifs des animaux de I'exploitation selon les catégories d'élevage affichées ;

* Parmi ces catégories d'élevage, saisissez les effectifs permanents ou vendus, ou les deux, en cliquant
sur: b Saisic mes effectifs permanents & ls defe di sinistre

* Dans chaque tableau affiché, saisissez les effectifs ;

* Attention a la présence d’un ascenseur vertical dans les tableaux, car la liste des noms d’élevage peut
comporter beaucoup d’éléments :

B i I ilacngn Effectily permanenis als

dabe duw

Bevor mrilles de 1 & T 8% race & visnde

Tawrdions cu sremaus e fre 1 & 2 em

Taurewss

Garscean de ecuchs de plue ds J =

Gelrepas OF gouche de | & 3 arg

Gairafed r0% b Wbl SR ISEMEnT de Mgy i Y BN

vithes labires =l b 308 -

* Puis passez a I'étape suivante en cliquant sur : Valider sl confinues
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Comment déclarer un dossier de calamité en ligne ?

= Etape 3 : Déclaration des élevages particuliers (apiculture, ostréiculture, etc.)

*  Pour effectuer la saisie des élevages particuliers, cliquez sur ; P Saisir mes éléments

* Sinon, passez directement a |’étape suivante en cliquant sur : valider et continuer

= FEtape 4 : Déclaration des cultures

* Saisissez les surfaces des différentes cultures de votre assolement pour chaque catégorie de cultures en

chquant 2 p Saisir mes surfaces

* Attention également a la présence d’un ascenseur vertical dans les tableaux, car la liste des cultures
peut comporter beaucoup d’éléments ;

* Passez a I'étape suivante en cliquant sur:  Valider at continuer




Comment déclarer un dossier de calamité en ligne ?

» Etape 5 : Déclaration des récoltes

Le contenu de cette page est lié aux cultures déclarées lors de |'étape précédente et reconnues

sinistrées sur la commune de localisation des pertes saisie, conformément a l'arrété de
reconnaissance de I'état de calamité agricole.

* Pour les cultures reconnues sinistrées, veuillez renseigner les éléments demandés ;

* Ne pas oublier de cocher la présence, ou non, d’une assurance récolte ou gréle ;

* Enfin cliquez sur : | Walider ma déclaration de récolte ot continust

= Etape 6 : Déclaration des pertes de fonds

* Saisissez les dommages dans les catégories concernées ;
* Pour chaque catégorie de dommage, cliquez sur: | g Aleuterune pere

* Dans la liste déroulante, choisissez une nature de fonds et renseignez ses caractéristiques ;

* Puis cliquez sur : | Valider mas portes de fonds

! .
[ —

WEISTEET
B | ACREL TR
riim
L BT AT
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Compléter mes justificatifs

= \/ous venez de finir I'étape « Je déclare un sinistre » ;

= \/ous devez désormais compléter les justificatifs de votre télédéclaration en cliquant sur :

[ o =amplate

1. Contrats d’assurances

* Munissez-vous de votre contrat d’assurance pour compléter les données ;

* Pour chaque assurance souscrite, choisir la compagnie, saisir le numéro de contrat et les coordonnées
du contact de la compagnie d’assurance. Cliquer sur « Valider et continuer » pour poursuivre.

Contrats 4 sssurance & la date du simistre
Azsurance souscrite 1 Risgue incendie =t tempé&ie sur les bStiments {contenant £ contenua )

Votre assurance Coordonnées de vobtre contact

e - -
L oM pSgrHe. - Noin renseignég - =

Frdim=arm i

e X
5 da condrat ’ ‘
gt [ Sy g
&lé&phore Supprimeer os
contrat

[ c
oA Ajouler un contrat O assurance

vatider et continue:
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Compléter les justificatifs B

2. Références bancaires

*  Pour choisir I'IBAN qui convient, sélectionnez I'IBAN dans la liste déroulante ;

* Dans le cas d'un nouvel IBAN, munissez-vous de votre relevé d’identité bancaire (RIB) pour compléter
les données, ajoutez I'IBAN dans les cases prévues a cet effet (en oubliant pas de saisir le titulaire du
compte) et enregistrez le en cliquant sur « Confirmer la saisie » ;

* Cliquer sur « Valider et continuer » pour poursuivre.

Numero [BAN

Salectionnes un IBAN dans la lste. 51 vous ne |& trouver pas saisisses e dans la zaone prévue glus bas

- Chioisir mon 184N - - J

e —— a Confirmer la saisie _
Pricédant Vakider el continues —
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Compléter les justificatifs L

3. Alertes et observations

Vous avez la possibilité de saisir des observations concernant votre dossier en positionnant le curseur
sur la zone de saisie ;

* |l s'agit d’'une saisie facultative. Pour passer a I'étape suivante, cliquez sur « Valider et continuer ».

Woeo la récapitulatf des phservations gue nous svons effectssas sur volre téladéclaratson. Calles-o sont non bloguantas
powr ba poursuite de votre validation ef vous sont communguées & titre pwrement enformatf ¢

_L Commune du sisge d'&cploitation moddde

Adresse courrial

Afen de pouvair #re contacté plus facilement par votre service déparfemental; nous vous recommandons de renssigner
ufE Sdredls sbaddronagon ;

Voire adresse électronigue

‘Wos observations

Si wous avez des chservations, des remargues 8 efecuer sur des éléments de vobre déclaration, vous pouves les saisir
dans |a zone ci-dessous (maximum da 155 carachares) |

— 3>  Wous pouvez écring vos obeenabions ici.
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Compléter les justificatifs B

4. Autorisations, attestations et engagements divers

* Veuillez prendre connaissances de ces éléments ;

* Vous devez cocher les différentes cases puis cliquer sur « Valider mes justificatifs ».

Butoriaations

‘ ¥ Yeutoriss [nous aubcrizcne) :

lm DOT, la OOTM, & consulter bout organisme (EC, OF, coopdratives, acheteurs privés, dovanes.... ) susceptible
da fournir [as dldments ndcelsaires § [oralrudion ab Bu contrdle da men dassiar,

ls OOT, la DOTM. & demander toute information relative 38 mes contrats d'sssurance &t aux dventuslles
indemnisations pergues & beur titre aux caisses d assuranos Mmantbonndas.

I'utilisation de ces informations pour Kaccés @vantuel aux aides complémantsires mises an place par les
callectivitds tarritorialbes.

lm DOT, la DDTM. & fournir les donndes de la présente demande & mon détablisserment de crédit. 3/ ja sollicite
das maturet & alde complamantaines.

Abtaitatians

‘ | Jetteste (nous attestons]) sur Fhonnewr |

Quw j& n'ai pas sollicibd pour le méme dosséer, unve autre aide qua calle indigude sur le présant formulaine de
demands d aide.

L exastibuds des renteignemants pedda aur le graaant farrrulaire b les piaces jaintas,

[ Powr les GREC | 1 Que la présente déclaration a été réalisée en concertation avec 'ensemble des associdés du
GAEC.

Emgln.m-lnh

‘ | e m'engage (nous nous angagecns), sous rdserve da l'atiribution de 'aide
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Signer ma télédéclaration

Une fois les justificatifs validés, vous devez désormais procéder a la signature de votre télédéclaration en
cliquant sur :

o

4

Attention ! Pour finaliser cette étape, 'acces a votre messagerie électronique sera indispensable.

* Des lors, un code de signature sera automatiquement envoyé sur votre messagerie électronique. Il
faudra le saisir dans I'application pour signer ;

* Rappel : 'adresse mail est celle de votre identifiant de connexion « moncompte ».

Pour étre priss an comple, voire demsnde d'indsmnisstion au tére des calametéds agricoles do® &re signée
#lectroniguemeant.
Al d"elfectuer volra signalure dlectronique, vous dever ;

B paywesd congulbar wobfe Medsagerss dactrormgud [ tonange 1) sur Ingusslla woul SRER recHndir A Coda
walable 12h.
B effectuer les cpérations suewantes @
Approuver le document qui vous sers présente.
Saigr b code requ sur volre messagene.
Cligusr sur le boston = Signer =

Ur pitugd de rdcaplion vous para alorg délnrd

tiave Sucerve
e ——r

*  Vous devez cliquer sur «Etape suivante »
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Signer ma télédéclaration

® Relire la télédéclaration

* Vous devez vérifier votre déclaration de perte
avant toute signature électronique du dossier.

* |l est conseillé de conserver un exemplaire de

o li le li DEMANDE D'INDEMNISATION DES PERTES
son dossier en cliquant sur le lien : e e e
it G LS Eals R A T

£l 1l

= Approuver la télédéclaration e

i &

* Vous devez cocher la case puis cliquer sur

« Approuver ».

[T |
| b b

* Un code de signature valable 12h vous est
alors envoyé.

Eaoe cacarT e e
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Signer ma télédéclaration

=™ Finaliser la télédéclaration

* Vous devez saisir le code de signature transmis puis cliquer sur « Signer »

Assistant de signabure

Veuiller ssisir |la code de signatare qui vous 8 &hE trancmes par courriad & ladresse de messagens

—

55 wOUS N'aVEZ pas A00Es & vobre messagenie, wous pouver suspendre momentandment wotre intervention en diguant sur
s Quatter oot Assistant =, Vous pournes Alors revenic pour saiser e cods recu dans a limite das 12h,

T DUl Al IFOUSET DAS veire coda, cliquael fur « Absndornar =, 11 faudra alorg PeSOMmERoR volre damands de sigrature &

wouk déconnactant da appbeslicn Dour ansuste v rMevers" par « Jg signe me Declaraticn »
bandoonar - sgner
—— —

* Un accusé de Réception au format PDF est affiché apres votre signature. Veuillez le télécharger pour le
conserver ;
* \Votre télédéclaration étant terminée et signée, vous devez quitter I'application :

e En cliquant sur le bouton |SCmner st guktse
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Consulter mes documents

= Demander son historique

* Sur décision du Ministére, les déclarations (tous les anciens dossiers signés ainsi que celui
précédemment signé) ne sont plus consultables sur Télécalam ;

* Si vous avez besoin de récupérer vos anciens dossiers signés, veuillez en faire la demande aupres de
votre DDT(M). lls seront transmis par messagerie.

® Besoin d’aide?

* Assistance « moncompte » : assistance.dsa@agriculture.gouv.fr ;

* Assistance Télécalam : Cliquez sur « Besoin d’aide » ) Bescin d'aide



